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Bedrijfsprofiel

Polvo is een gerenommeerde ijzerwarenvakhandel met 51 vestigingen door heel Nederland. Wij
verkopen alles wat de professionele gebruiker in de bouw nodig heeft om de klus te klaren. Denk
hierbijaan gereedschappen, ijzerwaren, hang- en sluitwerk, bedrijfskleding & PBM en nog veel
meerl

Vanuit het hoofdkantoor in Zevenbergen (Industrieterrein Moerdijk) worden diverse zaken
centraal geregeld, zoals de afdelingen Personeelszaken, Administratie, Logistiek, Reparatie,
Marketing, ICT, Artikel- en Databeheer, Inkoop, KAM en Backoffice.

Onze missie

We zijn een marktgerichte organisatie en stemmmen onze producten en diensten af op de wensen
van deklant. Door autonome groei en acquisitie van bedrijven is een sterke marktpositie in
Nederland ontstaan die we verder willen uitbouwen om u als klant optimaal te bedienen.

Onze visie

We richten ons volledig op de wensen van de klant, met respect voor het personeel, de omgeving
en de maatschappij. Wij realiseren doelen op basis van strategische keuzes. De Business units
hebben vrijheiden vertrouwen om eigen keuzes te maken; decentraal ondernemerschap met
behoud van uniformiteit. Hierdoor realiseren we optimale resultaten voor nu en in de toekomst.

Onze doelstellingen

We streven naar de meest efficiénte werkwijze voor afnemers en haar eigen organisatie omin het
belangvan alle stakeholders een gezamenlijke win-win situatie te creéren.

Kernwaarden
Blijven
leren
Bouwen
aan
relaties
Ambitie

De klant heeft vertrouwen in ons als partner, omdat wij als totaalleverancier binnen ons
productengamma, het beste rendement voor hem realiseren. Polvo zet de komende jaren in op
autonomegroei en acquisitie om de langdurige continuiteit van de organisatie te waarborgen,
respecterende de wet, de mens en het milieu. Hierbij hebben wij als doel Polvo te runnen als een
familiebedrijf, want samen zijn wij Polvo. Het optimaliseren van de processen, de persoonlike
ontwikkeling en realisatie van de ambitie van alle medewerkers binnen de Polvo familie zijn
cruciaal. De gestelde kaders helpen om te groeien waardoor er ruimte ontstaat om eigen
persoonlijke toegevoegde waarde te laten zien en ontwikkelen voor de medewerkers en
daardoor ook voor de Polvo organisatie. Ondernemerschap zo laag mogelijk in de organisatie.
Op deze manier voegen wij waarde toe aan onze klanten en onze collega’s.

Wij willen er echt toe doen voor onze klanten en altijd de beste keuze zijn.

© Polvo B.V. Referentie S001:2015 & 14001:2015
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BOUW EN INDUSTRIE

Beleidsverklaring

Polvo bv heeft een 14-tal gerenommeerde ijzerwarenvakhandels met S1 vestigingen door heel
Nederland. Polvo is gevestigd in Zevenbergen waar we werkzaam zijn binnen de regio's zuid,
west en oost.

Vanuit het hoofdkantoor in Zevenbergen (Industrieterrein Moerdijk) worden diverse zaken
centraal geregeld, zoals de afdelingen Personeelszaken, Administratie, Logistiek, Reparatie,
Marketing, ICT, Artikel- en Databeheer, Inkoop, KAM en Backoffice.

Het MVO beleidis van toepassing op alle Polvo activiteiten en bedrijfsprocessen binnen Polvo, die
effect hebben op de wet- en regelgeving, mens en het milieu.

Het MVO beleid van Polvo is primair gebaseerd op het voorkomen en verminderen van alle
effecten die een nadelig gevolg hebben op de mens en het milieu. Het doel is een duurzame
toekomst voor iedereen. De directie van Polvo is zich ervan bewust dat het beheersen van de
wet- en regelgeving, menselike aspecten en de milieuaspecten binnen Polvo een
verantwoordelijkheid is van de gehele onderneming. Polvo verplicht zich, teneinde de menselijke
en milieubelastingen te beheersen en waar mogelijk te verminderen, om de navolgende
beleidsbepalingen na te komen:

e Het optimaliseren en in stand houden van het kwaliteitssysteem NEN-ISO-3001:2015 en
het implementeren van het milieuzorgsysteem volgens de NEN-ISO-14001:2015 + CO?
reductie management (in 2022);

e Het beschermen en het respecteren van de geldende menselijke en milieuvoorschriften
en -regelgeving;

e Het systeem beoordelen en op grond van nieuwe inzichten periodiek vaststellen van
doelstellingen teneinde de menselike en milieuprestaties continu te verbeteren;

e Naleving van andere eisen die de organisatie onderschrijft met betrekking tot de
vastgestelde wet- en regelgeving, menselike- en milieuaspecten. Waarbij de
kwaliteitseisen van derden, opdrachtgevers en klanten gerespecteerd worden;

Een integraal milieumanagementsysteem kan alleen worden bewerkstelligd door actieve
deelname vaniedereen binnen de organisatie. Motivatie en bewust handelen zijn essentiéle
voorwaarden voor het goed functioneren van de kwadliteitszorg. Daarom aan alle directe alsook
indirecte medewerkers van Polvo de verplichting om continu mee te werken aan het in stand
houden en optimaliseren van het kwaliteitsmanagement- en het milieumanagementsysteem.
Deze MVO beleidsverklaring wordt jaarlijksgeévalueerd op actudliteit en waar nodig bijgesteld.
Alle medewerkers zijn van de belangrijke aspectenuit het beleid, de doelstellingen en afspraken
op de hoogte gebracht.

Getekend door COO J. Vermeer

Toepassingsgebied - scope:

Inkoop, opslag, verkoop en reparatie van
elektro/mechanische concepten, hang- en
sluitwerk,bouwbeslag, ijzerwaren, machines,
elektrische- en handgereedschappen,
bedrijfskleding en bevestigingsmaterialen.

Begin 2022 willen we 1ISO14001:2015
geimplementeerdhebben in Zevenbergen, met het
toekomstbeeld dit uiterlijk in 2025 uit te breiden
. voor al onze vestigingen bij de her-audit.

© Polvo B.V. Referentie 9001:2015 & 14001:.2015
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BOUW EN INDUSTRIE

MVO Programma
We zijn altijd op zoek naar evenwicht tussen de zakelijke prestaties en de Milieuaspecten.
Doorgaans blijkt dat deze belangen niet contrasteren, maar elkaar juist versterken.

De algemene doelstelling van onze duurzaamheidsstrategie is het bouwen aan een duurzame
toekomst.Polvo is een onderdeel van Grafton Group PLC, we streven ernaar om invulling te
geven aan de GraftonGroup’s Sustainability Strategy.

Deze strategie is gefocust op onderstaande elementen:

Communicatie
en
verslog\eggmg

Bestuur en
betrokkenheid

Managementinformatie
en -systemen

Met onze bedrijfsstrategie richten we ons op de volgende focusgebieden:

Customer
and Product

Onze klanten
voorzien van
ethische,
duurzame en
kwalitatief
hoogstaande

People

Het creéren
van een
cultuur waarin
mensen zich
zowel binnen
als buiten ons
bedrijf kunnen

Planet

Beschermen
van ons milieu
en
verminderen
van onze
uitstoot.

Community

Een positieve
bijdrage
leveren aan de
gemeenschap
en klanten die
wij bedienen.

Ethics

Ervoor zorgen
dat elk
onderdeel van
ons bedrijf
met integriteit
werkt.

producten. ontplooien.

2022 gaan wij gebruiken om voor het totale MVO-beleid Polvo de KPI's voor de komende jaren,
te bepalen en te monitoren. We gaan jaarlijks nieuwe doelstellingen definiéren, die we zoveel
mogelijk vanuit de organisatie/ medewerkers laten komen. Dit zullen we aanmoedigen door

actieve communicatie.

Daarnaast gaan wij ons MVO-beleid extern laten auditen. Door de harmonie tussen
bovenstaande vijf elementen, dragen we met een financieel gezond bedrijf bij can een
duurzame wereld. Dit resulteert in de volgende MVO-activiteiten welke Polvo doorvoert.

Referentie 9001:2015 & 14001:2015
Pagina 5van 18

© Polvo B.V.



X/
POLVO

BOUW EN INDUSTRIE

Customer and Product

We willen onze klanten voorzien van ethische, duurzame en kwalitatief
hoogstaande producten. Onze doelen zijn gericht op klantwensen,
proceskwaliteit, duurzaam inkopen, verpakkingen en de productlevenscyclus.

Klantwensen
Polvo B.V. heeft de marktstrategie van Operational Excellence en Customer Intimacy en wil zich
onderscheiden in de klantpartnerschappen. Om aan alle verwachtingen te kunnen voldoen,
werkt Polvomet de "“menukaart”. In bijlage 1 is deze kaart weergegeven en in bijlage 2 de
samenwerkingsovereenkomst die we aangaan, met onze klanten, bij duurzame oplossingen.
Klanten kunnen een voorraad bouwcontainer plaatsen op locatie en/of gebruik maken van de
leveringskalenderom transport bewegingen te verminderen. De klant kan kiezen om digitaal te
werken en/of voor het leveren in kratten. Klanten kunnen gebruik maken van reparaties, zodat
machines een tweede kans krijgen. Daarnaast bieden we duurzame oplossingen aan zoals
circulair en luchtdicht bouwen.

Doelstelling: We willen de beste dienstverlening aan onze klanten bieden en hechten veel waarde
aan de tevredenheid van klanten. In 2022 zullen wij een extern klanttevredenheidsonderzoek
uitrollen en de NPS (Net Promoter Score) score meten. Hier gaan wij structureel invulling aan
geven en constateringenuit het onderzoek oppakken om zodoende continue te blijven verbeteren

Altijd een gezamenlijke win-win situatie creéren.

Proceskwaliteit

Als bedrijf staan we voor langdurige klantrelaties en hetleveren van kwaliteit staat hierdoor hoog
in hetvaandel. Binnen onze organisatie hebben we een kwaliteitszorgmanager en zjjn de
processen ISOS001:2015 gecertificeerd. Om onze processen scherp te houden is er een intern
audit team en doormiddel van projectgroepen kunnen alle medewerkers meedenken aan
procesverbeteringen.

Doelstelling: Door middel van het intern audit team de bedrijfsprocessen beoordelen en continu
verbeteren. We streven ernaar om gemiddeld 40 audits per jaar uit te voeren.

Doelstelling: Als doel hebben we gesteld om ISO14001 gecertificeerd te zijn in het eerste kwartaal
van 2022 voor onze hoofdlocatie te Zevenbergen en in 2025 willen we alle vestigingen op ISO
14001 gecertificeerd hebben.

Het leveren van kwaliteit kost geld, het niet leveren van kwaliteit kost kapitalen.

Duurzaam inkopen

Als groothandel willen we verantwoord inkopen. Ons kwaliteitssysteem onderscheidt het inkopen
van artikelen, verpakkingen, uitzendkrachten, transport en werken met derden. We gaan verder
dan onze bedrijffsmuren en starten met het identificeren en classificeren van leveranciers op
duurzame aspecten. De focus ligt op wettelijke eisen, gebruik van grondstoffen, veiligheid en de
mensenrechten in de keten.Op deze manier willen we de keten stimuleren om transparanter en
duurzamer te ondernemen.

Doelstelling: Onze leveranciers stimuleren transparant en duurzaam te ondernemen. In 2021 zijn
we gestart met een eigen beoordeling en in 2022 starten we met de top 35 van onze
leveranciers om dezete beoordelen via het systeem Exiger om de transparantie in onze
toeleveringsketen te vergroten. Dit gaan we vervolgens uitbreiden met de rest van het
leveranciersbestand.

We staan voor eerlijk zakendoen, niet praten maar doen.

© Polvo B.V. Referentie S001:2015 & 14001:2015
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Verpakkingen

Als groothandel worden er bij de distributie verpakkingen en vulmaterialen gebruikt om de
producten te vervoeren en te beschermen. Om het aantal verpakkingen te verminderen zijn er
verschillende logistieke oplossingen, zoals het leveren in herbruikbare kratten. Wat niet in kratten
geleverd kan worden moet zoveel mogelik in dozen van gerecycled karton worden verzonden.
We hebben ook de switch gemaakt naar duurzame opvulmaterialen van gerecycled karton en
papieren tassen in de winkels.Hiermee willen we zwerfafval voorkomen. Als doel gaan we, de
komende jaren, in gesprek met onze leveranciers voor het verminderen van
verpakkingsmateriaal.

VOORSPELLING LEVERING HERBRUIKBARE KRATTEN

In 2017 is er gestart is met levering in duurzame kratten. De order zijn gestegen van 5.763
leveringen inc017 naar 23.077 leveringen in 2020.

Doelstelling: We willen 40.000 orders in duurzame kratten leveren aan de klant in 2023.

Doelstelling: Alle verpakkingen moeten recyclebaar zijn volgens de Fit for 55 (Europese
klimaatbeleid).
Samen sterk voor een duurzame toekomst.

Productlevenscyclus

We brengen verschillende producten de markt op, maar wat gebeurt er daarna”? Om de
productlevenscyclus, indien bedrijfseconomisch verantwoord, van gereedschap en machines te
verlengen, hebben wij een gecertificeerde reparatie afdeling.

Bij kleding artikelen is er de keuze om bedrijfskleding te recyclen. Vanaf november 2020 is er
gestart met de inname van bedrijfskleding via het Frankenhuis en totaal in dat jaar is er 728 kilo
opgehaald. In juli 2021 is dit al gestegen naar 1713 aangeleverde kilo's. We hebben de
mogelijkheid voor purschuim met een statiegeldsysteem, waarbij de klant kan kiezen voor de
retour bus.

De komende jaren willen we meer duurzame producten
opnemen in hetproductassortiment. Onder duurzame producten
verstaan we;

POLvo
- Producten die tijdens de productie en het transport [IT—
minder belastendzijn voor de natuur; T

- Producten die spaarzaam zijn in gebruik/ met een langere levensduur; f‘

- Producten die recyclebaar en/of circulair zijn;
Doelstelling: We gaan onderzoeken welke samenwerkingen het best passendzijn bij onze
recycleprocessen. We gaan hier ook andere oplossingen/samenwerkingen onderzoeken en
indien het verbeteringen zijn gaan we deze implementeren.

Samen werken we aan duurzame verandering.

© Polvo B.V. Referentie 9001:2015 & 14001:.2015
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BOUW EN INDUSTRIE

Ak People

Het creéren van een cultuur waarin mensen zich zowel binnen als buiten ons
bedrijf kunnen ontplooien. Daarnaast willen we een veilige en prettige
werkomgeving bieden. Wij zijn gericht op ontwikkeling, veiligheid en
bewustwording.

Opleiding en ontwikkeling

We vinden persoonlijke ontwikkeling en realisatie van de ambitie belangrijk. De gestelde kaders
helpenom te groeien waardoor er ruimte ontstaat om eigen persoonlijke toegevoegde waarde
te laten zien enontwikkelen voor de medewerkers en daardoor ook voor de Polvo organisatie.
Voor het personeel zijn er verschillende trainingen beschikbaar om continu te blijven leren en door
te groeien. Dit zijn trainingen met product specifieke kennis, functie gerelateerd, maar ook
persoonlijke ontwikkeling en vrije tijd (hettrainingsprogramma van GoodHabitz wordt hiervoor
aangeboden). Om leerlingen op te leiden is er ditjaar een samenwerking met het zusterbedrijf
Isero, die leerlingen opleidt middels de Spijkeracademie in Waddinxveen, opgestart.

Eris gestart met rapportage over uren van alle trainingen en ontwikkeling en de komende jaren
zullen we verdere nadruk leggen op het opleidingsplan. De budgetten voor training en opleiding
hebben we aanzienlijk verhoogd met ingang van 2021 ten opzichte van voorgaande jaren.

Doelstelling: Het opleidingsplan gaan we de komende jaren uitbreiden door middel van de
periodieke ontwikkelgesprekken die gevoerd worden vanuit de functieomschrijving en de
competentie matrix.

Niemand is te oud om te leren.

Gezondheid, veiligheid en welzijn

In de organisatie is de veiligheid van de medewerker erg belangrijk, in de logistiek maar ook in de
rest van de organisatie. Zo worden er persoonlijke beschermingsmiddelen aangeboden, letten
leidinggevende op de veiligheidsmaatregelen en zijn er getrainde BHV-ers en
preventiemedewerkers aanwezig. Vanuit de ISO audits is er ook aandacht voor health & safety
en de Arbo-omstandigheden van de medewerkers. In 2019 heeft een met fijnstofstofmeting
magazijn plaatsgevonden. Hierna zijn er luchtfilters ophangen in het centraalmagazijn om de
luchtkwaliteit te verbeteren. Tot slot wordt ook de risico-inventarisatie en -evaluatie (RIGE)
uitgevoerd en is er controle op keuringen en onderhoud van onze installaties. Via interne
communicatie en training is er aandacht gegeven aan de werkhouding (sta/zit houding
beeldschermmedewerkers en til instructies bij de logistiek medewerkers). Sinds 2021 is een app
(Notify) beschikbaar gesteld voor al onze medewerkers waarin zij de (bijna)ongevallen melden.
Wij ondernemen hierop acties en analyseren waar we doorpreventieve dcties toekomstige
(bijna) ongevallen kunnen voorkomen. Daarnaast wordt in onze maandelikse nieuwsbrief
regelmatig een veiligheidsissue belicht.

Doelstelling: Vermindering van het totale aantal werkdagen dat verloren

gaat als gevolg van een arbeidsongeval. @

Veilig werken doen we samen.

© Polvo B.V. Referentie S001:2015 & 14001:2015
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BOUW EN INDUSTRIE

Duurzaam leven en werken

Onze ambitie is om het personeel zo gezond mogelijk te laten werken met de juiste werk en prive
balans.Personeel maakt je organisatie en het is onze ambitie om onze medewerkers bewust te
maken van de voordelen van MVO. Er zijn verschillende maatregelen genomen om een gezonde
levensstijl aan te moedigen, zo wordt er fruit en een interne bootcamp aangeboden bij
Zevenbergen en hebben alle filialen gekoeld water. Medewerkers kunnen gebruik maken van het
nationaal fietsplan en waar mogelikkunnen (kantoor) functies gedeeltelijk thuis werken. De
medewerkers worden in de gelegenheid gesteld voor een op maat gemaakte PAGO. Het
ziekteverzuimpercentage in 2020 is 3,6% gemiddeld en datis laag vergeleken met het gemiddeld
ziekteverzuimpercentage in Nederland. Volgens cijfers van het CBS was het gemiddeld 4,4% in
de groot- en detailhandel 2020.

Doelstelling: De bewustwording van duurzame inzetbaarheid bij medewerkers vergroten door
middel van jaarlijks minimaal 1 health challenge. In 2021 is dit onder de aandacht gebracht door
middel van de applicatie Ommetje gedurende twee maanden.

Doelstelling: Door proactieve coaching en verdere aandacht op duurzame inzetbaarheid, het
aantal medewerkers dat langdurig ziek is voorkomen. Een jaarlijks
medewerkerstevredenheidsonderzoek uitrollen, waarbij we de uitkomsten analyseren en
gerichte acties ondernemen om de employee happiness verder te laten groeien.

Als familiebedrijf zijn onze medewerkers cruciaal en vormen we samen een Polvo familie.

© Polvo B.V. Referentie 9001:2015 & 14001:.2015
Pagina9van 18



v

POLVO

g Planet

Het beschermen van ons milieu en het verminderen van onze CO? uitstoot.
Als bedriff willen we bijdragen aan het behalen van de nationale
klimaatdoelen. Onze doelen zijn gericht op CO? reductie, installaties in
gebouwen, afvalreductie, het wagenpark, en transportbewegingen.

CO2-reductie

Onze ambitie is om als bedrijf zo min mogelijk CO? uit te stoten met onze bedrijfsactiviteiten. In
2019 bedroeg het totale jaarlikse energieverbruik circa 24.885GJ en de CO?2 uitstoot
238.5810,61Kg per jaar. We zijn ons bewust van het feit dat er afgerond 100.000 volwassen
bomen een jaar moeten groeien omdeze CO? uitstoot te compenseren. De hoofdlocatie te
Zevenbergen is door de aanleg van 1500 zonnepanelen selfsupporting. De zon-pv opwekking is
413.000 kWh op jaarbasis.

Sinds 2021 heeft Polvo 100% Nederlandse windenergie met het keurmerk van de Stichting
Milieukeur (SMK). Milieukeur van SMK waarborgt dat de elektriciteit geheel afkomstig is van
Nederlandse windmolens. Deze windenergie is opgewekt met de laagst mogelijke CO2-emissie
gedurende de geheleproductieketen. Hierdoor wordt de CO2-uitstoot gereduceerd naar O gram
per kWh.

Voor de komende jaren willen we jaarlijks een 5-tal vestigingen beoordelen/ aanpassen door
middel vaneen EED-rapportage en hier door middel van passende energiemaatregelen verdere
invulling aan geven.

Samen op weg naar een duurzame toekomst.

Installaties in gebouwen

Met onze groothandels is er nog veel winst te behalen op besparende maatregelen. De eerste
investeringen die wij gaan doen in alle filialen moeten binnen een tot vijf jaar zijn terugverdiend,
afhankelijk van de grootte van de investering. Er is afstand genomen van overtollige ruimte in
vestigingen en verschillende filialen zijn al een groot deel van de besparende maatregelen
gemaakt. Opde begroting worden maatregelen voor Elektra, Led, isolatie en de W-installaties
meegenomen. Het streven is om uiteindelijk alle panden te verduurzamen in samenwerking met
de pandeigenaren.

Doelstelling: We streven naar CO? reductie in gebouwen en daarom naar energielabel A bij al
onze vestigingen.

We zijn verantwoordelijk voor onze daden en dat is hoe we de aarde beschermen.

Afval reductie

Gezamenlijk brengen we heel wat afval in de wereld. Op intern afval hebben we als bedrijf veel
invlioed.In ons afvalbeleid hebben we verschillende soorten afval gescheiden. Op het kantoor zijn
de plastic wegwerpartikelen vervangen door papier en filialen hebben een bak voor chemische
afval. We scheidende volgende groepen: papier/ karton, plastic, restafval, hout, metaal,
chemische afval (kit en pur, accu'sen batterijen via Stibat, vioeibaar afval) en oude kleding
(misdrukken gaan naar het Leger des Heils).

Doelstelling: Afvalstromen inzichteljk maken en verminderen in rest-, plastic- en
papierverspilling. Doelstelling: De facturatie die met per post verzonden wordt verminderen
zodat we in 2023 98% van onze facturen digitaal verzenden.

Doelstelling:  50% vermindering van papiergebruik op kantoren (niet zinde
verpakkingsmaterialen).

Samen voor een schone wereld.

© Polvo B.V. Referentie 9001:2015 & 14001:.2015
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Wagenpark

Onze ambitie is om de uitstoot van het intern transport te verminderen door de nodige
bewegingen elektrisch aan te sturen. Het intern transport bestaat uit alle bewegingen in het
magazijn en het wagenpark. In het magazijn bewegen enkel elektrische transportmiddelen.

Eris een direct verband tussen auto’s met een lagere CO?uitstoot

en het brandstofverbruik. Als werkgever hechten wij veel waarde aan WAGENPARK 2021
verminderen van CO? uitstoot, vandaar dat er regels gelden
rondom de maximale CO? uitstoot en wordt de inzet van hybride
modellen en elektrische modellen, sinds de implementatie van de %

Diesel of bezine Mekrisch

nieuwe autoregeling (oktober 2021) gestimuleerd. Deze modellen
worden meer gestimuleerd dan een benzineauto en een diesel
auto wordt alleen bij een extreemhoog aantal kilometers ingezet,
waarbij het niet rendabel is om alternatieven in te zetten.

Doelstelling 2022: Aandacht voor duurzaam rijden, verbruik en het onderhouden van de
banden. De analyse werkelijk verbruik versus de norm stelt de mogelijkheid om bij grote
afwijkingen in gesprek te gaan met de medewerker. 80% van de nieuw bestelde auto’s heeft een
alternatieve brandstof. 5% reductie van de zakelijk gereden kilometers ten aanzien van de omzet.
Doelstelling 2025: Nieuw bestelde auto’s alleen met een alternatieve brandstof. 15% reductie
van de zakelijk gereden kilometers ten aanzien van de omzet. Onze bedrijfslocaties zijn voorzien
van oplaadpunten waar dat mogelijk en toegankelijk is en waar dit noodzakelijk is.

Stap voor stap in de goede richting.

Transportbewegingen

Het extern transport is noodzakelijk om de artikelen te verdelen naar onze vestigingen en te
bezorgen bij klanten. Wij gaan de dialoog aan met onze stakeholders op zoek naar duurzame
oplossingen. Zo kunnen klanten gebruik maken van de voorraad box en de leveringskalender.
We vragen onze leveranciers niet vaker dan twee keer per week te leveren en onze Business
Unit Holtgrefe is betrokkenin Bossche Greendeal. Dit allemaal om het aantal bewegingen te
verminderen. Het aantal leveringen van de leveringskalender ten aanzien van de reguliere
leveringen zit tussen de 4 a S procent.

[o)
Jaar Maand  Counter- Counter- leverkalender % leverkalender

totaal

1 20997 1066 5,08%
2 20388 979 4,80%
3 23109 1225 5,30%
4 20363 1014 4,98%
5 18954 1001 5,28%
6 22265 1217 5.47%
7 20093 1079 5.37%

Doelstelling: Het aantal leveringen vanuit de leveringskalender uitbreiden met 5% per jaar, dit
om in detoekomst transportritten optimaal te kunnen plannen en onnodige ritten te elimineren.

Doelstelling: De CO? uitstoot van ons uitbesteed transport reduceren met 50% met onze
transport leveranciers. Dit willen we bereiken door het gesprek aan te gaan en gezamenlijk te
kiken naar andere duurzame initiatieven.

De belangrijkste letter van duurzaamheid is de 'd" van doen.
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129.30% * & Community
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We willen als bedrijf een positieve bijdrage leveren aan de gemeenschappen
en klanten die wij dienen. Onze doelen zijn gericht op het bieden van
onderwijs, het support van de gemeenschap en het creéren van
werkgelegenheid.

Erkend leerbedrijf

Met trots zijn we een erkend leerbedrijf voor verschillende niveaus. We geloven in de frisse
energie en kennis van stagiaires die binnenkomen in onze organisatie. Voor bol/bbl-, mbo- tot
hbo-opleidingen ofhoger, stellen we stageplaatsen beschikbaar. We geven iedereen eigen taken
en verantwoordelijkhedenvoor de beste ontwikkeling. Onlangs is er een samenwerking met de
spijkeracademie van Isero gestart. Doelstelling: Jaarlijks minimaal 15  verschillende
stageplaatsen aanbieden binnen ons bedrijf. Daarnaasthebben we als doel gesteld om de beste
stagiaire(s) in dienst te nemen.

Het mooie van leren is dat niemand het van je af kan pakken.

Vrijwilligerswerk en fondsenwerving

Maak impact op een ander, de wereld én jezelf. Gezamenlijk gaan we voor een lokale duurzame
gemeenschap. Om het voorbeeld en de mogelikheid te bieden, streven wij naar het opstellen
van een social work programma, gecombineerd met teambuilding.

Doelstelling: We willen minimaal 3 projecten op jaarbasis laten initiéren vanuit de medewerkers.

Doelstelling: De Business Units van Polvo worden erkend door een actieve bijdrage aan de lokale
duurzame gemeenschap.

Alleen ga je sneller, samen ga je verder.

Bijdragen aan de lokale gemeenschap

We willen voor onze werknemers een positief imago neerzetten om trots op te zijn. In 2021
hebben wegedoneerd aan de actie RCL OldStars Walking Football, aan KiKa en aan Stichting
DaDA. Doelstelling: Vanaf 2022 gaan we, met onze medewerkers, verdere initiatieven
verzamelen en hieraan invulling geven om zo jaarlijks, gefaseerd, te groeien. Zodat vanaf 2025
de investeringen in de gemeenschap en/of fondsenwerving, in verband met duurzaamheid,
tenminste gelijk zijn aan 1% van de winst(inclusief werktijd van collega's voor betaald
vrijwilligerswerk en bedrijfsfondsenwerving en donaties, maar exclusief fondsenwerving door
collega's en klanten).

Samen staan we sterk.

Creéren van werkgelegenheid

We willen een positieve bijdrage leveren aan de gemeenschap en klanten die wij bedienen. Bijj
nieuwe vacatures wordt er gekeken of er taken kunnen worden uitgevoerd door kandidaten uit
de PSO-doelgroep. Er wordt gekeken naar functiecreatie, door ruimte te creéren voor mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt, door vervolgens voor iedereen een passend takenpakket
samen te stellen. In September 2021 heeft DEKRA de audit gehouden en Polvo heeft zich op
PSO-prestatie ladder gecertificeerd op niveau 2.

Doelstelling: Kandidaten uit de PSO-doelgroepen aan een baan of stageplek -
helpen, zodat de kandidaten weer (leren) integreren in het arbeidsproces PS 0
R T RS
A1 2 3

en het maatschappelik verkeer. De certificatie op de PSO prestatie ladder
niveau 2 behouden.
Waar een wil is, is een weg.
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We zorgen ervoor dat elk onderdeel van ons bedrijf met integriteit werkt.
Onze doelen zijn gericht op het bestuur, incidenten en privacy en
gegevensbeveiliging.

Behoorlijk organisatorisch bestuur

Het bestuur van Polvo is betrokken bij de bedrijfsactiviteiten, heeft oog voor het personeel en
stimuleertmaatschappelijk verantwoord ondernemen, binnen de organisatie en bij zijn relaties.
Wij lopen voorop in marktontwikkelingen in onze branche om zo de beste oplossing voor onze
klanten te zijn en blijven. Onze kernwaarden zijn nooit in strijd met ethische normen. Nieuwe
medewerkers moeten slagen voor verschillende modules in Kallidus, zoals de module ethiek
Hoewel de strategie is gericht op duurzame groei en acquisitie, doen we er alles aan om de
familiecultuur te waarborgen. Wij geloven in een duurzame arbeidsrelatie en dit zorgt voor
langere arbeidsrelaties. Gemiddeld zijn medewerkers 7.2 jaar in dienst. Wij streven ernaar om
dit op dit peil te houden door het binden en continue blijven boeien, door het bieden van een
prettige  werksfeer,  veilige  werkomgeving, goede  opleidingsmogelikheden  en
doorgroeimogelikheden voor onze medewerkers. Daarnaast investeren wij zeer fors in
Informatie Security en hebben we omtrent Security een bewustwordingsprogramma voor onze
medewerkers.

Doelstelling: Medewerkers meer bewust maken van MVO-aspecten en zich te laten vinden in het
beleid.80% van de collega's het ermee eens dat de organisatie zich inzet om hun welzijn te
verbeteren. Het continue waarborgen van de informatie en beschikbaarheid van de
informatievoorzieningen.

Doelstelling: 90% van de ondervraagde collega's is van mening dat het bedrijf ethisch wordt
geleid.

Naar eer en geweten met waarden en normen omgaan.

Incidenten

In de organisatie is de veiligheid voor de mens en het milieu urgent. Om

dit tewaarborgen is er een meldpunt opgezet voor milieu incidenten. De

Notify IM app is beschikbaar gesteld in heel de organisatie om milieumeldingen @
te maken. Alle schadesen lekkages w orden bijgehouden en vervolgens wordt

de oorzaak bekeken. Daarnaast is er voor medewerkers, die liever anoniem

blijven, een klokkenluiders regeling opgetuigd door Grafton Group PLC.

Doelstelling: Het voorkomen van zware incidenten en lekkages om de veiligheid voor de mens
en hetmilieu te waarborgen door middel van het routinematig monitoren van de meldingen.

Voorkomen is beter dan genezen.
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Privacy en gegevensbeveiliging D
Bescherming van persoonsgegevens en data beveiliging aan de hand van Algemene
Verordening Gegevensbescherming staat hoog op de agenda. Dit is zowel intern als extern van
belang. We streven ernaar om nieuwe wetgeving zoals het cookiebeleid op de website direct te
verwerken in ons bedrijfsbeleid. In ons jaarlijks programma zijn bewustmakingscampagnes voor
collega's inzake gegevensbescherming en informatiebeveiliging opgenomen. Er is gestart om

alle risico’s inzichtelijke te maken door alle systemen en middelen te toetsen en vast te leggen

in het systeem One Trust.

Doelstelling: Nul boetes bij niet-naleving AVG.

Doelstelling: Erkend als ethische organisatie, en als beschermer van klanten- en collega-
gegevens.

We willen van 'Het mag niet van de privacywetgeving’; naar ‘Hoe kan het wel privacy proef.
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Certificaten en keurmerken

Duurzaamheid is een breed begrip dat voor sommigen moeilijk te visualiseren is, maar de
duurzaamheidsarena is bijzonder krachtig bij collega's en alle belanghebbenden wanneer
bestuurders in staat zijn hun betrokkenheid in deze benadering van "zorg" te tonen. Hieronder
staat welkecertificaten en keurmerken in het bezit zijn van Polvo of waaraan momenteel gewerkt
wordt.

ISOS001:2015

Kwaliteit vinden we erg belangrijk en in het kwaliteitsmanagement investeren we. Met onder
andere betrokken medewerkers en een intern audit team houden we de kwaliteit hoog. Sinds
2018 is Polvo gecertifieerd door de Kiwa. In 2021 is het certificaat opnieuw met succes verlengd.
ISO9001:2015 betreftbijna alle locaties binnen Polvo. We werken hard om de geacquireerde
bedrijven in de Polvo familie opte nemen en zodra de onboarding voltooid is worden deze
vestigingen ook opgenomen in ISOS001:2015.

ISO14001:2015

Maatschappelijk verantwoord ondernemen is een belangrijk deel geworden van de bedrijfsvisie.
Om de milieudoelstellingen uit dit beleid te halen is het managementsysteem 1SO14001
geimplementeerd voormeer control. In het eerste kwartaal van 2022 zal de audit plaats vinden
door de Kiwa. Voor 1ISO14001:2015 betreft dit enkel de locatie Zevenbergen, maar dit zal in de
toekomst uitgebreid wordennaar de andere vestigingen binnen de Polvo organisatie.

CO?2-reductie management

Reductie management is een aansluitende module op de ISO14001:2015 en deze CO2-reductie
betreft het eerste jaar enkel Zevenbergen. Tegelijk met de ISO14001:2015 uitrol worden alle
locaties van Polvoopgenomen. De naam beschrijft al waar deze module op focust; CO? reductie
in de organisatie door middel van transparantie en de wil in continue verbetering.

Erkend leerbedrijf

Met trots zijn we een erkend leerbedrijf voor verschillende niveaus. We geloven in de frisse
energie en kennis van stagiaires die binnenkomen in onze organisatie. Voor bol/bbl-, mbo- tot
hbo-opleidingen ofhoger, stellen we stageplaatsen beschikbaar. We geven iedereen eigen taken
en verantwoordelijkhedenvoor de beste ontwikkeling. Onlangs is er een samenwerking met de
spijkeracademie van Isero gestart.

PSO prestatieladder niveau 2

De Prestatieladder Socialer Ondernemen is een kwadliteitskeurmerk gericht op
arbeidsparticipatie van kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt. Social Return helpt om
medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt een kans te geven. Polvo staat op niveau 2
en is in 2021 officieel gecertificeerd. Door middel van taakcreatie en de juiste begeleiding kan
voor elke medewerker gekeken worden naar het best passende takenpakket.

Nederlandse windcertificaat

Sinds 2021 heeft Polvo het Nederlandse windcertificaat. Voor alle vestigingen maken we gebruik
van deWaarborgWind. Ditis Nederlandse windenergie gecertificeerd door de Stichting Milieukeur
(SMK). Dezewindenergie is opgewekt met de laagst mogelijke CO2-emissie gedurende de gehele
productieketen. Hierdoor wordt de CO2-uitstoot gereduceerd naar O gram per kWh.
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Scorecard
Interne beoordeling

Yook

Costomer and Product
We willen onze klanten voorzien van ethische, duurzame en kwalitatief hoogstaande
producten.

Klantwensen I ]
Proceskwaliteit I 1
Duurzaam inkopen I |

Verpakkingen [ 1
Productlevenscyclus I |

People
Het creéren van een cultuur waarin mensen zich zowel binnen als buiten ons bedrijf kunnen.
ontplooien.

Opleidingen en ‘
ontwikkeling I 1
Gezondheid, veiligheid | " ‘
en welzijn

Duurzaam leven en [ ] ‘

werken

Planet
Beschermen van ons milieu en verminderen van onze uitstoot.

CO®2 reductie I .
Installaties in gebouwen 1
Afval reductie I 1
Wagenpark I |
Transportbewegingen 1

Community
Een positieve bijdrage leveren aan de gemeenschappen en klanten die wij bedienen.

Erkend leerbedrijf I |
Vrijwilligerswerk en
fondsenwerving
Bijdragen aan de lokale
gemeenschap

Creéren van
werkgelegenheid

Ethics
Ervoor zorgen dat elk onderdeel van ons bedrijf met integriteit werkt.

Behoorlijk
organisatorisch bestuur f /
Incidenten [ 1
Privacy- en
gegevensbeveiliging
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Bijlage

Bijlage 1: Onderlegger A3

ONZE DIENSTEN EN SERVICES VOOR U

SPECIALISATIES

i POLVO KLEDING EN PBM
PROJECTEN
M TOEGANGSCONTROLE

| LUCHTDICHT BOUWEN

‘:'if-' POLITIE KEURMERK VEILIG WONEN (PKVW)
@: LANGER THUIS WONEN

a TIFA TIMMERFABRIEKSPECIALISTEN

* GKL VENTILATIETECHNIEX

=) MACHINE cONCEPT

R EIGEN REPARATEDENST

R KEUREN EN REPAREREN

@ REGISTRATIE MACHINES

UW VOORDELEN

g DIGITAAL BESTELLEN

] wesskop / Bouwars

B scanopLossINGEN

E;B DIGITALE SAMENWERKING

OIGITALE KOPPELINGEN
©CIKOPPELINGEN

KYP xve

BIM =4

|2bal =4

[a SALES IN DE BOUW

NACA CODES
GA KDZIINEN

MATRIX

L.!l CATALOGUS OP MAAT

UW VOORDELEN

X/
POLVO

BOUW EN INDUSTRIE

% 24 UURS LEVERING

@ JUST IN TIME
@ TIJDSLEVERING

LEVERINGSKALENDER

-‘?Amm

Bl RETOURKRATTEN

BOUWPLAATS CONTAINER

UW VOORDELEN

B Bk O MNP NAA o GRS D Em MY RS @B Y o

POLVO
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Bijlage 2: Samenwerkingsovereenkomst

Qﬁmmwgrkmgmwrﬂmkﬁmfl

Onderstaande organisaties bevestigen hiermee het samenwerkingsverband,
dat zij zijn overeen gekomen aangaande *

[] Ankerplannen [ ] KYP concept
I:l Bouwcontainers [:] Leveringskalender
DDlglhle samenwerking D Luchtdicht bo »
[[] Ventilatietechniek [ Machineconcept
l:l Interieurbouw D Noxxi Doors
[] Kleding PBM ] RED Easy
D Krattenconcept D Reparatieafdeling
*A b, amlauiren welke van toepassing iz /zijn.
Datum: Plaats:
Contactpersoon Contactpersoon
i o, oradicpen namens
Naam: Naam:
Polvo BV, T 15, 761 1. Zeyeabergen . ink@polvolenl s mwm pealtvobyal
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